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Jäsenyydet, sarjakortit ja tauotukset
kiipeilykeskuksessa
1 · 2026-09-24

Useimmat kiipeilykeskukset myyvät samaa tilaa kolmella tavalla: toistuvana jäsenyytenä,
kymmenen tai kahdenkymmenen kerran sarjakorttina ja yksittäisenä käyntinä ovelta. Kolme
näyttävät hinnastossa samankaltaisilta ja käyttäytyvät järjestelmässä täysin eri tavoin — eri tulon
kirjaus, eri vanhenemissäännöt, eri tavat hajota, ja hyvin eri asiat tapahtuvat kun asiakas pyytää
taukoa.

Näin ne kolme suhtautuvat toisiinsa, ja tässä kohdin salit menettävät rahaa ja asiakkaiden hyvän
tahdon.

Kolme tuotetta
Toistuva jäsenyys. Asiakas maksaa kuukausittain, yleensä tallennetulla kortilla tai
suoraveloituksella, ja kiipeää niin usein kuin haluaa. Ennustettavaa tuloa ja selvästi paras tuote
salin kassavirralle. Operatiivinen kustannus on uusiutuminen: kortti vanhenee, maksu
epäonnistuu, ja jonkun täytyy huomata.

Sarjakortti. Asiakas ostaa nipun kertoja ja käyttää ne kuukausien aikana. Raha tulee etukäteen,
mistä kiipeilijät pitävät koska sitoutumista ei ole ja salit pitävät koska se on rahaa tänään. Koukku
on, että käyttämättömät kerrat ovat velkaa, jota kannat, ja monilla lainkäyttöalueilla ne ovat
saatua ennakkoa eivätkä tuloa — kysy kirjanpitäjältä ennen kuin oletat kuukauden olleen niin hyvä
kuin kassa väittää.

Yksittäiskäynti. Päivälippu. Yksinkertainen, ja se tuote, jolla lähes jokainen jäsen aloittaa. Sen
ympärille kannattaa rakentaa konversio: ensikertalaisen päivälipun pitäisi tehdä ilmeiseksi, mitä
kymmenen kerran kortti olisi maksanut.

Arvokortti on neljäs, harvinaisempi muoto: asiakas lataa rahaa kertojen sijaan, ja käynnit ja
kahvilaostokset syövät sitä. Joustava ja neljästä vaikein täsmäyttää, koska se on käytännössä
arvoväline.

Miten kiipeilykeskukset hoitavat jäsenyydet?
Ne mekanismit, joilla on oikeasti väliä, suunnilleen siinä järjestyksessä kuin ne aiheuttavat harmia:

Voimassaoloikkunat. Kortti ei ole vain voimassa tai ei; se on voimassa tiettyinä aikoina. Ruuhka-
ajan ulkopuoliset jäsenyydet, opiskelijakaudet, kesäkortit. Ikkunan on toteuduttava ovella yhtä
lailla kuin kassalla, tai se on vain hinnoittelusuositus — ks. miten kulunvalvonta toimii.

Epäonnistuneet maksut. Ylivoimaisesti suurin hiljaisen tulonmenetyksen lähde. Kortti
vanhenee, veloitus epäonnistuu, ja ellei mikään nosta sitä esiin, jäsen kiipeää ilmaiseksi ja asia
selviää tilinpäätöksessä. Tarvitset uudelleenyrityksen aikataulun, asiakkaalle menevän ilmoituksen
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joka nimeää ongelman, ja listan jota joku katsoo viikoittain. Kortin tokenointi — sali säilyttää
tokenin eikä korttinumeroa, ja palveluntarjoaja päivittää sen kun kortti uusitaan — poistaa suuren
osan näistä ennen kuin ne tapahtuvat.

Tauotukset. Käsitellään alla, koska ne ansaitsevat oman lukunsa.

Irtisanomiset. Päätä irtisanomisaika ja noudata sitä täsmälleen. Tämän kategorian tavallisin
vältettävissä oleva valitus on jäsen, joka irtisanoi ja jolta veloitettiin kerran lisää, koska
irtisanominen osui laskutusajon jälkeen. Jos järjestelmäsi ei osaa irtisanoa tulevasta
päivämäärästä, se tuottaa tuon valituksen joka kuukausi.

Perhe- ja yrityskortit. Yksi maksaja, useita kiipeilijöitä. Helppo myydä ja kömpelö mallintaa:
jokainen kiipeilijä tarvitsee oman tietueensa — vastuuvapautusta, varmistuskoetta ja kulkulokia
varten — kun taas raha kuuluu yhdelle heistä. Järjestelmä, joka mallintaa tämän yhtenä
asiakkaana jolla on useita nimiä, hukkaa vastuuvapautukset.

Mitä jäsenyyden tauottamisen pitää oikeasti tehdä
"Voinko tauottaa kaksi kuukautta, olen loukkaantunut?" on kiipeilykeskuksen tavallisin
jäsenyyspyyntö, ja se on kohta jossa järjestelmät kaatuvat, koska tauko ei ole yksi toimi:

Pysäytä laskutus tauon ajaksi.1.
Katkaise kulkuoikeus tauon ajaksi, jotta tauolla oleva ei piippaa sisään.2.
Siirrä laskutuspäiviä eteenpäin tauon pituudella, jottei asiakas menetä maksettua jaksoa3.
ja seuraava veloitus osuu sinne, minne hän odottaa.
Jatka automaattisesti sovittuna päivänä ilman että kukaan muistaa.4.
Käsittele varhainen paluu, kun jäsen paranee kolmessa viikossa kahden kuukauden5.
sijaan — mikä tarkoittaa täsmäyttämistä kuluneeseen taukoon, ei pyydettyyn.

Salit, jotka tekevät tämän käsin, menevät lähes aina pieleen kohdassa 3 tai 5, ja virhe on
näkymätön kunnes jäsen huomaa, että häneltä veloitettiin kuukautta liian aikaisin. Rehellinen testi
jäsenyysjärjestelmälle ei ole, onko siinä tauotusnappi; se on, mitä se nappi tekee seuraavalle
kahdelletoista laskutuspäivälle.

Sarjakorteilla on sama ongelma eri muodossa: loukkaantunut kiipeilijä, jolla on neljä kertaa jäljellä
ja vanhenemispäivä, tarvitsee vanhenemisen siirron eikä kertojen hyvitystä.

Tavallisia virheitä

Kymmenen kerran kortin hinnoittelu tasan kymmeneksi yksittäiskäynniksi. Silloin
se on kanta-asiakaskortti ilman kanta-asiakkuutta. Alennus on se, mikä ostaa sinulle rahan
etukäteen ja sitoutumisen; jos et ole valmis antamaan sitä, myy yksittäiskäyntejä.
Sarjakorttien voimassaolo ikuisesti. Rajaton voimassaolo kuulostaa anteliaalta ja
rakentaa rajattoman velan. Pitkä ja selvästi ilmoitettu voimassaolo — ja tauotusmekanismi
aitoa loukkaantumista varten — on rehellisempi kuin ääretön, jota myöhemmin hiljaa
muutat.
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Epäonnistuneen maksun kohtelu asiakkaan ongelmana. Se on yleensä vanhentunut
kortti. Tokenointi, automaattinen uudelleenyritys ja selkokielinen viesti palauttavat
suurimman osan ilman että kukaan nolostuu tiskillä.
Ei mitään tilaa "aktiivisen" ja "irtisanotun" välillä. Tauolla, ensimaksua odottamassa,
maksuhäiriössä ja vanhentunut ovat kaikki eri asioita, ja henkilökunnan on nähtävä kumpaa
se katsoo, kun ihminen seisoo edessä.
Käyntejä per jäsen ei mitata. Liikevaihto kertoo, mitä viime kuussa tapahtui. Käyntitiheys
kertoo, mitä kolmen kuukauden päästä tapahtuu. Jäsen, jonka käynnit putoavat nollaan,
irtisanoo noin kaksi kuukautta myöhemmin, ja tuo väli on ainoa ikkuna, jossa asialle voi
tehdä jotain.

Mitä kannattaa mitata
Neljä lukua, jotka kannattaa laittaa jonnekin, missä ne näkee viikoittain:

Luku Miksi sillä on väliä

Aktiiviset jäsenyydet tyypeittäin Se pohja, josta kiinteät kulusi katetaan

Avoimet epäonnistuneet maksut Jo ansaittua ja perimättä jäänyttä rahaa

Sarjakorttivelka (käyttämättömät kerrat × arvo) Tuloa, jonka olet ottanut mutta et toimittanut

Jäsenet, joilla ei käyntiä 30 päivään Poistumaputkesi, noin kaksi kuukautta etuajassa

Mikään näistä ei vaadi analytiikkaosaamista. Ne vaativat, että jäsenyydet, ovi ja kassa jakavat
yhden asiakastiedon — mikä on koko perustelu yhdelle järjestelmälle, ks. mikä on
kiipeilykeskuksen hallintajärjestelmä.

Yleisiä kysymyksiä
Pitäisikö kiipeilykeskuksen myydä jäsenyyksiä vai sarjakortteja? Molempia, ja tietoisesti.
Sarjakortit konvertoivat ensikertalaisia, jotka eivät sitoudu; jäsenyydet tekevät vuokrasta
ennustettavaa. Hyödyllinen kysymys on, mikä jakaumasi on ja ohjaako hinnoittelusi sitä sinne
minne haluat — jos lähes kaikki ovat sarjakortilla, jäsenyys on väärin hinnoiteltu tai sitä ei tarjota
oikealla hetkellä.

Kuinka kauan kymmenen kerran kortin pitäisi olla voimassa? Riittävän kauan, ettei
tavallinen kiipeilijä tavallisen talven jälkeen menetä kertoja, ja riittävän lyhyen, että velkasi on
rajattu. Kaksitoista kuukautta on tavallinen kompromissi. Valitsit minkä tahansa, painata se
korttiin ja noudata sitä kiistelemättä — riidellyn vanhenemisen hyvän tahdon hinta on paljon
leimaa korkeampi.

Voivatko jäsenet tauottaa itse? Voivat niissä järjestelmissä, jotka tukevat sitä, ja sen
salliminen yleensä vähentää irtisanomisia: ihminen, joka voi tauottaa kaksi kuukautta, usein
tauottaa, kun taas ihminen, jonka on lähetettävä sähköpostia tiskille, irtisanoo. Kannattavat rajat
ovat enimmäispituus ja määrä vuodessa.

Miten toistuvat maksut kannattaa periä? Tallennettu kortti tokenoituna on vähiten kitkaa
aiheuttava vaihtoehto, ja se on se, minkä ansiosta veloitus selviää kortin uusimisesta. Laskutus
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sopii yritysasiakkaille ja niille jäsenille, jotka sitä haluavat. GymKeeper tukee toistuvia
korttiveloituksia Paytrailin ja Stripen kautta sekä toistuvaa laskutusta verkkolaskuineen.

Entä työnantajan liikuntaedut? Suomessa ne ovat merkittävä osa kiipeilykeskuksen
liikevaihtoa eivätkä käyttäydy kuin kortit: ne ovat työnantajan järjestelmään kuuluvia seteleitä tai
saldoja. GymKeeperin verkkokauppa ottaa vastaan Smartumin, ePassin, Edenredin ja SportID:n
Stripen, Paytrailin, Checkoutin, PayPalin ja Montonion rinnalla, joten asiakas voi maksaa osan
ostoksesta etusaldolla ja lopun kortilla.

GymKeeper hoitaa jäsenyydet, sarjakortit, arvokortit, tauotukset, toistuvat korttiveloitukset ja
laskutuksen yhtä asiakastietoa vasten, jonka kassa, ovi ja verkkokauppa jakavat. Ominaisuuslista
on yksityiskohdat, ja mitä kiipeilykeskuksen järjestelmä maksaa käsittelee sen hinnan.

Tarkistettu: 13.9.2026.
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