Mika on kiipeilykeskuksen hallintajarjestelma?
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Kiipeilykeskuksen hallintajarjestelma on se jarjestelma, jolla kiipeily- tai boulderkeskus hoitaa
jasenyydet, kassan, kulunvalvonnan, vastuuvapautukset, varaukset ja laskutuksen yhden yhteisen
asiakastiedon paalle. Se on ero salin valilla, jossa tiskilla osataan vastata sekunnissa kysymykseen
"onko talla ihmiselld voimassa oleva kortti?", ja salin valilla, jossa sama kysymys tarkoittaa kolmen
ohjelman avaamista ja tydkaverin huutamista.

GymKeeper, GymKeeper Oy:n Suomessa kehittama kiipeilykeskuksen hallintajarjestelma, on yksi
tallainen jarjestelma. Tama artikkeli kasittelee kuitenkin kategoriaa eika tuotetta: mita nama
jarjestelmat oikeasti tekevat, missa ne eroavat toisistaan ja mista tietaa, tarvitseeko sellaista
viela.

Mita kiipeilykeskuksen hallintajarjestelmaan kuuluu?

Kiipeilykeskuksen jarjestelma kattaa yleensa nama alueet:

» Asiakastiedot. Yksi tietue per ihminen, ja siina kiinni hanen korttinsa, kayntinsa,
ostoksensa, vastuuvapautuksensa, laskunsa ja markkinointiluvat.

» Jasenyydet ja kortit. Toistuvat jasenyydet, sarjakortit, arvokortit, maaraaikaiset kortit ja
niita koskevat saannoét — voimassaoloikkunat, tauotukset, irtisanomiset, perhe- ja
yrityskortit.

e Kassajarjestelma. Kassa, jolla myydaan samalla kuitilla paivakortti, magnesiumpussi,
vuokravaljaat ja kurssipaikka, tulostetaan kuitti ja tehdaan paivan paatteeksi tasmaytys.

e Kulunvalvonta. Ohjaimet, lukijat ja portit, jotka paastavat sisaan voimassa olevan kortin
haltijan eivatka ketaan muuta — mieluiten ilman etta kukaan seisoo tiskilla.

e Vastuuvapautukset. Allekirjoitettu riskien tunnustaminen per ihminen, haettavissa viela
vuosien paasta, kiinni asiakastiedossa.

o Kurssit ja varaukset. Aikataulut, paikkamaarat, jonotuslistat ja varattavat resurssit —
varmistuslinjat, synttarihuoneet, vuokravalineet.

» Verkkokauppa. Kortin, kurssipaikan tai lahjakortin ostaminen ilman jonottamista.

e Laskutus. Toistuva laskutus yritysasiakkaille ja niille jasenille, jotka maksavat laskulla, seka
se siirto, jonka kirjanpitajasi oikeasti haluaa.

e Raportointi. Myynti, kaynnit, jasenmaarat ja tyotunnit — ne luvut, joilla paatetaan,
kannattaako sunnuntaiaamuisin olla auki.

Tarkein sana on yksi. Jokaisen naista voi ostaa erikseen. Hallintajarjestelman arvo on siina, etta ne
jakavat saman asiakkaan: ovenavaus, kassamyynti ja laskurivi osuvat samaan ihmiseen, ja hanta
koskevaan kysymykseen voi vastata yhdesta paikasta.

Eroaako se tavallisesta saliohjelmistosta?

Lahinna siina, mita sen pitaa osata kasitella. Kiipeilykeskuksessa on kolme asiaa, joita kuntosalilla
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ei ole:

1. Vastuuvapautukset ja valvontasaannot. Kiipeilyssa on tunnustettu loukkaantumisriski.
Lahes jokainen kiipeilykeskus vaatii allekirjoitetun vastuuvapautuksen, ja moni vaatii
naytetyn varmistustaidon ennen kuin kdysille saa menna ilman valvontaa. Se on tila
asiakastiedossa, jota seka oven etta kassan on kunnioitettava.

2. Sarjakortit, jotka elavat jasenyyksia pidempaan. Kiipeilija ostaa kymmenen kerran
kortin, kayttaa nelja, katoaa talveksi ja palaa. Sarjakortit, tauotukset ja pitkat
voimassaoloajat ovat saanto, eivat poikkeus.

3. Kurssit omana liiketoimintanaan. Alkeiskurssit, lead-kurssit ja nuorisoryhmat ovat usein
merkittava osa liikevaihtoa, ja niilla on omat paikkamaaransa, esitietonsa ja ohjaajansa.

Yleiskayttoisen saliohjelmiston saa yleensa taivutettua naihin. Onko taivuttaminen halvempaa kuin
sellaisen valitseminen, joka osaa ne valmiiksi — se on se varsinainen paatos.

Mita boulderkeskuksen jarjestelmassa pitaisi olla?

Boulderkeskuksessa ei varmisteta, mika poistaa varmistustaitoportin mutta teravoittaa kahta
muuta vaatimusta:

 Tiskin lapimeno. Boulderkeskus myy paljon yksittaisia kaynteja paljolle ensikertalaiselle.
Pullonkaula on kassa ja vastuuvapautus, ei jasenyyslogiikka. Tabletti, jolla kadulta tullut
allekirjoittaa lomakkeen ennen tiskille paasya, on arvokkaampi kuin mikaan raportti.

e Miehittamattomat tunnit. Boulder on se muoto, jota useimmin pydritetaan 24/7 tai
aamuvuoroilla ilman henkilokuntaa, koska varmistusparia ei tarvita. Silloin kulunvalvonta ja
korttien voimassaolo ovat kantava rakenne eivatka mukavuus. Mekaniikka kaydaan lapi
artikkelissa miten kiipeilykeskuksen kulunvalvonta toimii.

Tarvitsetko sellaista viela?

Rehellisesti: et aina. Pieni sali, jossa on yksi tila, ei miehittamattomia tunteja ja alle muutama sata
vakiokavijaa, parjaa kortinlukijalla, taulukkolaskennalla ja paperimapilla yllattavan pitkaan.
Tavalliset merkit siita, etta siita on kasvettu ulos:

e Haluat avata tunteja, joina kukaan ei ole tiskilla.

e Jonkun taytyy kuukausittain jahdata jdsenmaksuja kasin.

e Et osaa vastata kysymykseen "montako aktiivista jasenta meilla on?" laskematta.
e Toinen toimipiste on tulossa, ja niille syntyisi erilliset asiakasrekisterit.

* Kirjanpitajasi nappailee myyntilukusi uudelleen.

Jokainen naista on konkreettinen kustannus. Niiden laskeminen yhteen on parempi tapa paattaa
kuin ominaisuuslistojen vertailu, koska jokaisen jarjestelman ominaisuuslista nayttaa taydelliselta
sen omilla sivuilla.
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https://gk.gymkeeper.fi/fi/articles/kiipeilykeskuksen-kulunvalvonta

Mita kiipeilykeskuksen jarjestelma maksaa?

Hinnoittelumallit jakautuvat tassa kategoriassa kolmeen muotoon:

Malli Miten toimii Kenelle sopii
Jasenkohtainen Maksat per asiakas rekisterissa Sali, jolla on pieni ja vakaa jasenistd
Kiintea kuukausimaksu ominaisuustason Sali, joka haluaa ennustettavan rivin
Portaat L
mukaan budjettiin
. . . Prosentti jarjestelman lapi kulkevasta Sali, jolla on sesonkivaihtelua tai joka
Liikevaihtoon sidottu .. . W ;
liikevaihdosta, yleensa minimin kanssa kasvaa nopeasti

Kannattaa katsoa, mitd kukin malli rankaisee. Jasenkohtainen hinnoittelu saa epardéimaan
asiakkaan lisaamista. Portaissa se ominaisuus, jonka lopulta tarvitset, on tapana olla yhta porrasta
ylempana. Liikevaihtoon sidottu maksaa hyvana kuukautena enemman, mista osa yrittajista ei
pida ja osa pitaa juuri siksi, etta huonona se laskee.

GymKeeper kayttaa kolmatta mallia: 149 €/kk minimi, jonka paalle maksu on prosentti siita
liikevaihdosta, joka oikeasti kulkee jarjestelman lapi, progressiivisin portain — 1,5 % 20 000
euroon asti kuukaudessa, 1,0 % 90 000 euroon, 0,9 % 180 000 euroon ja 0,8 % sen yli. Kayttajia,
saleja ja laitteita on rajattomasti joka tasolla. Mallit on vertailtu tarkemmin artikkelissa mita
kiipeilykeskuksen jarjestelma maksaa, ja voimassa olevat portaat ovat hinnoittelusivulla.

Mallista riippumatta budjetoi erikseen ne, mita ohjelmisto ei sisalla: maksupaatemaksut,
ovilaitteet, kuittitulostimet ja sen tydajan, joka menee vanhan datan siirtoon.

Mita kannattaa tarkistaa ennen paatosta

Kuusi kysymysta, jotka erottelevat jarjestelmat nopeasti ja joita toimittajat harvoin laittavat
ominaisuustaulukkoon:

1. Saako olemassa olevan datan sisaan? Jasenet, sarjakorttien jaljella olevat kerrat ja
allekirjoitetut vastuuvapautukset. Jarjestelma, joka ei osaa ottaa sisaan korttisaldoja,
maksaa sinulle asiakkaiden hyvan tahdon heti ensimmaisena paivana.

2. Toimiiko kulunvalvonta, kun verkko ei toimi? Kysy, mita ulko-ovelle tapahtuu katkon
aikana. Rehelliset vastaukset ovat "se pysyy lukossa", "se aukeaa" tai "ohjaimella on
paikallinen kopio siita, kenella on oikeus". Kaikki kolme ovat puolustettavissa;
tietdmattomyys ei.

3. Tukeeko kassa maksupaatettasi? Integroitu paate — summa siirtyy paatteelle sen sijaan
etta se napytellaan — poistaa kokonaisen luokan paivan paatoksen eroja. GymKeeperin
kassa toimii NETS-paatteiden kanssa koko Skandinaviassa, ja muita voidaan integroida
palveluntarjoajan dokumentaatiolla.

4. Mita asiakas nakee? Jos jasen ei voi ostaa korttia, varata kurssia ja tarkistaa jaljella olevia
kertojaan itse, tiski tekee sen hanen puolestaan jatkossakin.

5. Minne data menee kuukauden lopussa? Nimetyt kirjanpitointegraatiot voittavat "CSV-
siirron" joka kerta. GymKeeper integroituu Procountoriin, Netvisoriin, Fennoaan,
VismaNovaan, Dynamics NAV:iin ja Accountoriin.
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6. Mita tapahtuu, jos lahdet? Kysy kirjallisesti, miten saat asiakasrekisterisi, myyntihistoriasi
ja vastuuvapautuksesi ulos. Tama on yhta lailla tietosuoja- kuin sopimuskysymys.

Tavallisia virheita

e Ostaminen sita salia varten, jonka aiot perustaa. Toinen toimipiste, kahvila ja
boulderliiga ovat oikeita suunnitelmia, mutta niiden perusteella valittu jarjestelma on valittu
arvauksen perusteella. Osta niihin ongelmiin, joita sinulla on nyt, ja tarkista lopusta
tiekartta.

e Vastuuvapautusten kohtelu paperityona. Vastuuvapautus, jota et saa haettua tietysta
ihmisesta tiettyna paivana, ei ole vastuuvapautus. Testaa hakeminen, ala vain
allekirjoittamista — ks. sahkdiset vastuuvapautuslomakkeet.

e Oven ja kassan eri mielta jattaminen. Jos kortti voi olla voimassa ovella ja vanhentunut
tiskilla, henkilokunta lakkaa luottamasta molempiin. Yksi tietue, yksi vastaus.

 Siirto vuoden kiireisimpaan aikaan. Vaihda hiljaisimpana kuukautena ja pida vanha
jarjestelma luettavana kauden yli.

Yleisia kysymyksia

Onko kiipeilykeskuksen hallintajarjestelma sama kuin varausjarjestelma? Ei.
Varausjarjestelma varaa vuoron. Hallintajarjestelma omistaa asiakkaan — hanen korttinsa,
kayntinsa, vastuuvapautuksensa, ostoksensa ja laskunsa — ja varaus on yksi asia, joka hanelle
tapahtuu. Moni sali aloittaa varausjarjestelmalla ja kasvaa siita ulos, kun toinen kysymys samasta
asiakkaasta tulee eteen.

Voiko yksi jarjestelma pyorittaa useaa salia? Voi, ja se on yksi vahvimmista syista luopua
taulukkolaskennasta. Tarkistettava asia on, jakavatko toimipisteet asiakasrekisterin —
molemmissa kayvan jasenen pitaisi olla yksi ihminen, ei kaksi tietuetta.

Korvaako se maksupaatteen tai ovenlukijan? Ei. Ohjelmisto paattaa, saako joku tulla sisaan
tai maksaa; laitteet hoitavat sisaan tulemisen ja maksamisen. Paatteet, ohjaimet ja lukijat
ostetaan erikseen.

Enta tietosuoja? Olet jasentesi tietojen rekisterinpitdja ja ohjelmistotoimittaja on yleensa
kasittelija. Pyyda kasittelysopimus, kysy missa data sijaitsee, ja kysy miten asiakkaan
poistopyynto hoidetaan tuhoamatta niita kirjanpitoaineistoja, jotka sinun on lain mukaan
sailytettava. Toimittaja, joka ei ole miettinyt tuota jalkimmaista jannitetta, ei ole miettinyt
tietosuojaa.

GymKeeper yhdistaa jasenyydet, laskutuksen, kassan, kulunvalvonnan, vastuuvapautukset,
kurssit, vuokrauksen, verkkokaupan ja raportoinnin yhteen kiipeilykeskuksen
hallintajarjestelmaan. Ominaisuuslista on yksityiskohdat ja hinnoittelusivu on laskutoimitus.

Jos sali on vasta suunnitteilla, paatokset tulevat tietyssa jarjestyksessa — kiipeilykeskuksen
avaaminen: jarjestelmien tarkistuslista kay ne lapi.
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