Sahkoiset vastuuvapautuslomakkeet: mita
niiden pitaa oikeasti tehda
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Kiipeilykeskuksen vastuuvapautus on allekirjoitettu vahvistus siita, etta allekirjoittaja ymmartaa
kiipeilyn riskit ja hyvaksyy ne. Sen digitalisointi myydaan yleensa jonon lyhentamisenag, ja sita se
onkin. Mutta lomakejarjestelman testi ei ole, kuinka nopeasti joku ehtii allekirjoittaa — se on,
saatko kolmen vuoden paasta tuotua esiin juuri tuon ihmisen allekirjoittaman lomakkeen, silla
sanamuodolla joka siina sina paivana oli, alle minuutissa.

Useimmat jarjestelmat lapaisevat allekirjoitustestin. Harvempi lapaisee hakutestin, ja hakutesti on
se, jolla on merkitysta sina yhtena paivana jolloin silla on merkitysta.

Mita lomakejarjestelman pitaa tehda

Sitoa allekirjoitus ihmiseen, ei kayntiin. Allekirjoitus kuuluu asiakastietoon, jotta tiski, ovi ja
varaus lukevat saman tosiasian. Irrallisena PDF:na kansiossa sailytetty lomake on
arkistointijarjestelma, ei lomakejarjestelma.

Sailyttaa sen version, joka allekirjoitettiin. Sanamuodot muuttuvat. Kun ne muuttuvat,
oikeudellisesti merkitsee se, mihin tama allekirjoittaja suostui, ei se mitd nykyinen teksti sanoo.
JarjestelIma, joka tallentaa vain "vastuuvapautus: kylla" nykyista sanamuotoa vasten, on hiljaa
tuhonnut todisteen. Tallenna teksti tai versioitu viittaus siihen allekirjoituksen kanssa.

Kirjata milloin, ja mieluiten miten. Paiva ja kellonaika, ja allekirjoitettiinko se tabletilla tiskilla
vai verkossa ennen saapumista.

Olla haettavissa ihmisen ja paivamaaran perusteella. Realistinen kysely on "oliko talla
nimetylla ihmiselld voimassa oleva vastuuvapautus tana paivana?" — ja se esitetaan kuukausien
tai vuosien paasta, jonkun muun kuin sinun toimesta, jonkinlaisen paineen alla.

Kasitella alaikaiset oikein. Alaikainen ei useimmilla lainkayttoalueilla voi antaa oikeudellisesti
patevaa vahvistusta; vanhempi tai huoltaja allekirjoittaa hanen puolestaan. Se tarkoittaa yhta
allekirjoitusta, joka kattaa useita kiipeilijoita, joista jokainen tarvitsee silti oman asiakastietonsa
kulkulokia ja jasenyytta varten. Jarjestelmat, jotka mallintavat perheen yhtena asiakkaana,
hukkaavat taman.

Vanhentua, tai olla vanhentumatta, tietoisesti. Osa saleista ottaa lomakkeen kerran; osa
uusii vuosittain tai sanamuodon muuttuessa. Molemmat ovat puolustettavissa. Puolustettavissa ei
ole se, ettei tieda kumpaa tekee.

Allekirjoitus ennen saapumista, ei tiskilla

Suurin operatiivinen hyoty on siirtaa allekirjoitus pois tiskiltd kokonaan. Linkki
varausvahvistuksessa tai lomake verkkosivulla tarkoittaa, ettd ensikertalainen saapuu valmiiksi
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allekirjoittaneena ja tiskin tarvitsee vain kirjata hanet sisaan.

Talla on enemman merkitysta kuin milta kuulostaa, kahdesta syysta. Kiireisena lauantaina lomake
on tiskin pullonkaula, ei maksaminen. Ja jos ajat miehittamattomia tunteja, se ei ole pelkka
mukavuus — se on ero laillisen ja laittoman sisaanpaasyn valilla.

Ajattele tapausta: joku ostaa jasenyyden verkosta keskiyolla ja tulee paikalle kuudelta aamulla
ennen henkilokuntaa. Jos vastuuvapautuksesi on paperilomake tiskilld, se ihminen on
rakennuksessasi kiipeamassa ilman etta mitaan on allekirjoitettu. Korjaus on rakenteellinen eika
menettelyllinen: kortin ei pida muuttua voimassa olevaksi ennen kuin lomake on
allekirjoitettu, jolloin ovi itse valvoo saantda eika kenenkaan tarvitse muistaa. Tuo kytkenta
lomakkeen tilan ja kortin voimassaolon valilla on se, mita jarjestelmaa arvioidessa kannattaa etsia,
ja se kasitelldan toiselta puolelta artikkelissa miten kiipeilykeskuksen kulunvalvonta toimii.

Tabletti, puhelin vai molemmat

Tabletti tiskilla hoitaa kadulta tulevat, ja se on varajarjestelma silloin kun jonkun puhelin on
tyhja tai sahkopostia ei [0ydy. Mika tahansa tabletti kay; erillista laitetta ei tarvita.

Linkki ennen saapumista hoitaa kaikki muut, ja siitd jonosaasto tulee.

Kioski on tabletti, jota kenenkaan ei tarvitse ojentaa, ja se kannattaa siina vaiheessa, kun tabletin
ojentaminen tiskin yli on hitain osa.

Pida molemmat kaytdssa. Salit, jotka tarjoavat vain toisen, paatyvat kasityoprosessiin toista
tapausta varten, ja kasityoprosessit tiskilla ovat se paikka, jossa vastuuvapautukset katoavat.

Samaan lomakkeeseen voi liittaa myos markkinointiluvan — valintaruudun, joka ei ole valmiiksi
rastitettu. Se on oikeusperustekysymys eika kayttoliittymakysymys: valmiiksi rastitettu suostumus
ei ole tietosuoja-asetuksen tarkoittama suostumus, eika vastuuvapautuksen allekirjoitus ole
suostumus markkinointiin. Pida ne erilldan ja pida lupa aidosti vapaaehtoisena.

Se tietosuojajannite, josta kukaan ei puhu

Jasen pyytaa poistamaan tietonsa. Vastuuvapautus on asiakirja, jota saatat tarvita, jos han
myOhemmin esittaa vaatimuksen. Nama vetavat vastakkaisiin suuntiin, eika ratkaisu ole "jata
pyyntd huomiotta" eika "poista kaikki".

Vastauksen muoto, joka kannattaa olla kirjallisena ennen kuin kukaan kysyy:

e Olet jasentesi tietojen rekisterinpitaja; ohjelmistotoimittajasi on yleensa kasittelija. Hanki
kasittelysopimus ja lue mista data [0ytyy.

e Oikeus tulla unohdetuksi ei ole ehdoton. Se vaistyy, kun kasittely on tarpeen oikeudellisen
vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi — mika on tasmalleen se, mita
varten vastuuvapautus on. Ks. tietosuoja-asetuksen 17 artikla.

e Se on peruste sailyttaa vastuuvapautus, ei peruste sailyttaa kaikkea. Markkinointihistoria,
kayntianalytiikka ja vanha puhelinnumero eivat ole tarpeen vaateen puolustamiseen.
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e Kaytannon vastaus on siis sailytysaika, joka on sidottu henkilévahinkovaateiden
vanhentumisaikaan, jonka jalkeen myos vastuuvapautukset poistetaan — ja kyky poistaa
loput henkilon tiedoista nyt ja sailyttaa vastuuvapautus siihen asti.

Kysy tasmallinen sailytysaika omalta juristiltasi tai vakuutusyhtioltasi. Se vaihtelee maittain, eika
se ole luku, jonka ohjelmistotoimittajan pitaisi keksia puolestasi. Ohjelmiston on tarjottava kyky
erottaa nama kaksi, ja se kannattaa testata ennen kuin sita tarvitsee.

Tavallisia virheita

e Lipun tallentaminen asiakirjan sijaan. "Vastuuvapautus allekirjoitettu: kylla" ei ole
todiste siita, mista sovittiin.

* Hakemista ei testata koskaan. Poimi kahden vuoden takainen asiakas ja yrita tuoda
hanen lomakkeensa esiin nyt. Jos siihen menee yli minuutti, jarjestelma on reputtanut
ainoan testin, jolla on valia.

e Henkilokunta rastittaa ruudun asiakkaan puolesta. Tiskin asiakkaan puolesta
allekirjoittama lomake on pahempi kuin ei lomaketta lainkaan, koska se nayttaa
lomakkeelta.

e Huoltajan oma lomake unohtuu. Vanhempi, joka myos kiipeaa, tarvitsee omansa.

e Sanamuodon muuttaminen ilman versiointia. Jokainen aiemmin allekirjoitettu lomake
muuttuu monitulkintaiseksi silla hetkelld, kun nykyinen teksti on ainoa teksti.

e Vastuuvapautuksen pitaminen koko riskikuvana. Se on riskin tunnustaminen eika
vastuuvapaus omasta huolimattomuudesta, eika se monilla lainkdyttoalueilla kata
jalkimmaista. Valvonta, huolto, patjat ja henkilokunnan koulutus ovat ne, jotka oikeasti
vahentavat onnettomuuksia; lomake dokumentoi, etta kiipeilija ymmarsi jaanndsriskin.

Yleisia kysymyksia

Pitavatko sahkoiset vastuuvapautukset oikeudessa? Sahkoinen allekirjoitus on EU:ssa ja
useimmilla vastaavilla lainkayttoalueilla yleensa yhta pateva kuin muste, kunhan voit osoittaa
kuka allekirjoitti, mita han allekirjoitti ja milloin. Se on dokumentointivaatimus, mista syysta ylla
olevat haku- ja versiointikohdat merkitsevat enemman kuin allekirjoitustapa. Varmista oman
lainkayttoalueesi yksityiskohdat omalta juristiltasi.

Kuinka kauan niita pitaa sailyttaa? Riittavan kauan kattamaan henkildvahinkovaateen
vanhentumisajan siella missa toimit, ja ei ikuisesti. Kysy vakuutusyhtiolta — heilla on yleensa
selked nakemys, koska se on heidan riskinsa.

Voiko yksi asiakas allekirjoittaa koko ryhman puolesta? Aikuinen voi allekirjoittaa omien
alaikaisten lastensa puolesta huoltajana. Aikuinen ei yleensa voi luopua toisen aikuisen
oikeuksista, joten ryhmavaraus tarvitsee silti allekirjoituksen per aikuinen. Jarjestelmat, joissa yksi
ihminen rastittaa ruudun kahdeksan puolesta, tuottavat jotain mika nayttaa kahdeksalta
lomakkeelta eika ole.

Enta jos joku kieltaytyy allekirjoittamasta? Sitten han ei kiipea. Se on koko asiakirjan
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tarkoitus, ja jarjestelma, jossa henkilokunta voi ohittaa sen jalkea jattamatta, heikentaa jokaista
muutakin hallussasi olevaa lomaketta.

GymKeeper tukee sahkdisia vastuuvapautuksia milla tahansa tabletilla tai verkossa ennen
saapumista, jolloin asiakkaat ohittavat jonon, ja allekirjoitus on kiinni siind asiakastiedossa jota
kassa, ovi ja varaus lukevat. Asiakas voi samalla lomakkeella liittya uutiskirjeelle. Ominaisuuslista
on yksityiskohdat, ja mika on kiipeilykeskuksen hallintajarjestelma kertoo, miten lomakkeet
asettuvat muun jarjestelman kanssa.

Tarkistettu: 13.9.2026.
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